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| Introduction et objectifs

LÕI nstitut des RŽ viseurs dÕE ntreprises, a pris une 

place active en mati• re de reporting et de 

ResponsabilitŽ  SociŽ tale des Entreprises (RSE) 

depuis des nombreuses dÕ annŽ es.

Pour la onzi• me fois, lÕI nstitut des RŽ viseurs 

dÕE ntreprises organise lÕ Award for Best Belgian 

Sustainability Report 2008, Ž dition 2009.

Toute organisation Ž tablissant un rapport de 

dŽ veloppement durable sur ses activitŽ s en 

Belgique, peu importe la taille ou le secteur 

dÕ activitŽ , peut soumettre son rapport. Le rapport 

doit concerner une organisation-entitŽ  belge ou 

les activitŽ s belges dÕ une entitŽ  Ž trang• re. Pour la 

rŽ daction dÕ un rapport de dŽ veloppement durable, 

lÕ organisation rend compte de ses activitŽ s dans 

les domaines Ž conomiques, sociaux et 

environnementaux.

Les objectifs de cette initiative sont de : 

 stimuler les organisations ˆ  rendre compte 

de leurs activitŽ s en mati• re de 

dŽ veloppement durable et ˆ  publier ces 

informations ;

 rŽ compenser la meilleure pratique en la 

mati• re et proposer des lignes de conduite 

pour les organisations qui publient ou 

souhaitent publier un rapport de 

dŽ veloppement durable ;

 stimuler la vŽ rifi cation par un rŽ viseur 

dÕ entreprises des informations 

communiquŽ es par lÕ organisation dans son 

rapport de dŽ veloppement durable.
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 |  Composition du jury

 Des reprŽ sentants du monde acadŽ mique et Ž conomique et des rŽ viseurs dÕ entreprises

 ont fait partie du jury de lÕŽ dition 2009.

 PrŽ sident (avec voix consultative) 

 Monsieur Harry Everaerts, rŽ viseur dÕ entreprises chez Ernst & Young, RŽ viseurs dÕ entreprises

 Membres du monde acadŽ mique et Ž conomique

 Madame Patricia Everaert et Monsieur Ignace De Beelde, professeurs ˆ  lÕU niversitŽ  de Gand

 Madame VŽ ronique Graham, Project Manager chez Business & Society Belgium

 Monsieur Paul Jacquet de Haveskercke, administrateur chez KAURI

 Monsieur Thierry BrŽ chet, professeur ˆ  la Chaire Lhoist Berghmans Entreprise, Economie, 

 Environnement, Louvain School of Management

 Membres rŽ viseurs dÕ entreprises

 Monsieur Dirk Cleymans, rŽ viseur dÕ entreprises chez Deloitte, RŽ viseurs dÕ entreprises

 Monsieur Alexis Palm, rŽ viseur dÕ entreprises chez KPMG, RŽ viseurs dÕ Entreprises

 Le jury a bŽ nŽ fi ciŽ  de lÕ expertise avec voix consultative de

 Madame Flavia Micilotta, CSR Communication Offi cer, KBC

 Monsieur Bart Crols, Communication Director, Umicore1111

| Évolutions

Le Prix, qui entendait ˆ  lÕ origine rŽ compenser le 

meilleur rapport environnemental, a Ž voluŽ  et 

prend aujourdÕhui  Ž galement en considŽ ration les 

deux autres piliers du dŽ veloppement durable, ˆ  

savoir les aspects Ž conomiques et sociaux.

A lÕ origine, seules les grandes entreprises 

prenaient lÕi nitiative de communiquer en mati• re 

de dŽ veloppement durable. Mais depuis peu, les 

acteurs du monde associatif, des organisations 

non gouvernementales, des petites et moyennes 

entreprises et des organisations publiques sont 

Ž galement convaincues de lÕ utilitŽ  de cet exercice.

En onze annŽ es, les entitŽ s suivantes ont Ž tŽ  

rŽ compensŽ es pour leurs efforts de reporting :

 Arcelor

 BIAC (Brussels Airport)

 BNP Paribas Fortis

 CBR (Heidelberg Cement)

 Dexia

 Electrabel (Tihange)

 Indaver

 KBC

 Sidmar

 Umicore

 Volvo Cars

| 4
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| Organisations participantes
 
 Le jury se fŽlicit Ž d u nombre dÕ entitŽ s 
 qui ont participŽ  ˆ  lÕ Ž dition 2009 
 de lÕ Award for Best Belgian 
 Sustainability Report 2008.

 Anheuser Bush Inbev
 Aquafi n
 BASF
 Bekaert
 Belgacom
 Bond Beter Leefmilieu
 BP Geel
 C&A
 Cimenteries CBR
 Coca-Cola Belgium-Luxembourg
 Cofi nimmo
 Corporate Funding Programme
 CoopŽr ation Technique Belge (CTB)
 Drukkerij Ignace Wils
 Delhaize
 Dexia
 Dow Benelux
 Durabilis
 Etex Group
 Evonik Degussa Antwerpen
 Greenpeace
 Henkel Benelux
 Indaver
 KBC
 SNCB
 Protos
 Rezidor
 Rosy Blue Services
 Sappi Fine Paper Europe
 Sipef
 Solvay
 Spadel
 Steelcase
 Toyota
 Trias
 Triodos Banque
 Trividend
 Umicore
 Unilever
 UPS
 Van de Velde
 Vanheede
 Vredeseilanden 

| Critères d’appréciation

Les crit• res dÕ apprŽ ciation, identiques pour lÕ ensemble 

des pays europŽ ens, sont basŽ s sur les crit• res 

du Global Reporting Initiative (GRI).

Report Content 7 criteria

1 Senior management statement 5 %

2 Reporting and Accounting Policies  5 %

3 Profi le of reporting organization  5 %

4 Executive summary and key indicators 5 %

5 Vision and Strategy 5 %

6 Policies, organisation, management 
 systems and stakeholder relationships 5 %

7 Performance 5 %

   35 %

Report Principles 8 criteria

Principle 1 Relevance 5 %

Principle 2 Reliability 5 %

Principle 3 Clarity 5 %

Principle 4 Comparability 5 %

Principle 5 Timeliness 5 %

Principle 6 Completeness 5 %

Principle 7 Verifi ability 5 %

Principle 8 Overall impression 30 %

   65 %
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| Tendances 

La crise fi nanci• re qui a secouŽ , et continue de 

secouer le monde entier y compris la Belgique a 

montrŽ  clairement quÕ une vision ˆ  court terme 

peut entrainer des consŽ quences catastrophiques 

pour les entreprises et les organisations. Seule 

une vision ˆ  long terme peut remettre 

organisations et entreprises sur la bonne voie. Or, 

qui dit long terme, dit ResponsabilitŽ  SociŽ tale 

des Entreprises (RSE) ou dŽ veloppement durable 

des entreprises.

La RSE ou le dŽ veloppement durable nÕ est pas 

un phŽ nom• ne passager. Il sÕ agit du nouveau 

business model dÕ une sociŽ tŽ  durable. Cette 

mani• re dÕ entreprendre est fondŽ e sur 

lÕ exploitation optimale des Ò trois PÓ : lÕ effi cacitŽ  

Ž conomique (Profi t), la prŽ servation de la plan• te 

(Planet) et lÕŽ quitŽ  sociale (People ). La RSE va de 

la ma”trise des risques et de la rŽ duction des 

což ts ˆ  lÕi mplication du personnel dans la sociŽ tŽ , 

en passant par le dŽ veloppement de nouvelles 

technologies, produits et revenus Ž cologiques. Les 

pionniers rev• tent une importance essentielle : ils 

constituent des exemples qui motivent les autres 

et les incitent ˆ  faire mieux et ˆ  aller plus loin 

que ce quÕi mpose la lŽ gislation.

La conclusion est claire : la RSE nÕ est pas un 

phŽ nom• ne de mode, mais un moyen pour les 

entreprises et organisations de satisfaire aux 

exigences dÕ une sociŽ tŽ  qui nÕ accepte plus la seule 

logique Ž conomique et fi nanci• re ˆ  court terme, 

et consiste donc ˆ  donner forme au concept de 

Ò vision ˆ  long termeÓ . Sans doute est-ce la 

meilleure mani• re pour les organisations (sociŽ tŽ s 

publiques et non-publiques, ONG et m• me des 

institutions du secteur public) de prendre un 

avantage concurrentiel pour la dŽ cennie ˆ  venir.

Tout le monde parle de responsabilitŽ  sociŽ tale 

des entreprises ou de dŽ veloppement durable. Pas 

un jour ne passe sans que journaux, tŽ lŽ vision ou 

radio nÕŽ voquent le sujet. La tendance est 

mondiale : non seulement les pays industrialisŽ s 

jouent la carte du dŽ veloppement durable, mais 

les pays en dŽ veloppement adoptent Ž galement 

ces principes. Pour rŽ pondre aux attentes 

croissantes des parties prenantes, de plus en plus 

dÕ entreprises publient des rapports de 

dŽ veloppement durable sur leurs initiatives. En 

1992, ˆ  peine une dizaine de rapports de 

dŽ veloppement durable avaient Ž tŽ  publiŽ s dans 

le monde entier; lÕ an dernier, on en a recensŽ  plus 

de 3.000. De m• me, en Belgique le jury a 

constatŽ  avec plaisir que le nombre de rapports 
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de grande qualitŽ  introduits continue dÕ augmenter 

chaque annŽ e et que de nouvelles organisations 

se sont engagŽ es dans la rŽ daction de rapports en 

mati• re de dŽ veloppement durable. On constate 

clairement cette annŽ e que non seulement le 

monde de lÕ entreprise mais Ž galement dÕ autres 

types dÕ organisations prennent lÕi nitiative 

judicieuse de rŽ diger un rapport de 

dŽ veloppement durable.

Le jury note cependant que certains rapports ne 

rŽ pondent pas enti• rement aux crit• res pour • tre 

pris en considŽ ration dans le cadre du processus 

dÕŽ valuation, ˆ  savoir que le reporting porte 

insuffi samment sur les activitŽ s belges de 

lÕ organisation-entitŽ . Cet aspect Ž tait refl Ž tŽ  par 

les membres du jury dans leurs apprŽ ciations et 

rŽ sultats fi naux. Le jury souhaite rappeler que 

pour participer, le rapport de lÕ organisation-entitŽ  

doit concerner les activitŽ s belges (si• ge social en 

Belgique, activitŽ s en Belgique, chapitre relatif ˆ  

la Belgique dans un rapport global, etc). Bien quÕi l 

sÕ agisse dÕ un effort louable, le rapport devrait 

consister en un vŽ ritable rapport de 

dŽ veloppement durable ne se limitant pas ˆ  une 

dŽ claration succincte relative ˆ  certains aspects de 

la responsabilitŽ  sociŽ tale tels que par exemple 

les seules thŽ matiques liŽ es ˆ  la sŽ curitŽ  ou aux 

aspects sociaux. 

Le jury encourage les entitŽ s rapporteuses ˆ  

mentionner plus dÕi nformations sur les objectifs ˆ  

atteindre et ˆ  traiter certaines faiblesses et 

diffi cultŽ s propres du secteur et leurs 

amŽ liorations possibles. LÕ ensemble de ces 

informations devrait idŽ alement faire partie dÕ un 

rapport intŽ grŽ  ˆ  la communication dÕi nformations 

fi nanci• res de ces entitŽ s. Le jury insiste 

Ž galement sur lÕi mportance de communiquer des 

informations relevantes rŽ pondant aux attentes 

que le lecteur souhaite retrouver lorsquÕi l consulte 

un tel rapport (cÕ est-ˆ -dire des indicateurs 

stratŽ giques) ainsi quÕˆ  prendre plus encore en 

considŽ ration lÕ ensemble des parties prenantes 

(stakeholders).

Les rapports mentionnant lÕi ndex GRI constituent 

la norme : il sÕ agit assurŽ ment dÕ une voie ˆ  suivre.

Cette annŽ e, plusieurs organisations non 

gouvernementales (ONG) ont introduit un rapport. 

Bien que celles-ci ne rŽ pondent pas encore ˆ  

lÕ ensemble des crit• res, et que leurs rapports sont 

parfois trop peu structurŽ s, le jury les fŽ licite de 

lÕi mportant effort accompli et les encourage ˆ  

poursuivre dans cette voie. Particuli• rement pour 

les ONG, le jury souligne quÕ un rapport de 

dŽ veloppement durable est plus quÕ uniquement 

un rapport sur les activitŽ s de lÕO NG. Le but est 

de refl Ž ter les propres dilemmes et prestations 

Ž conomiques, environnementales et sociales dans 

le cadre de leur r™ le dans la SociŽ tŽ . Pour 

lÕi nstant, le jury constate que pour la majoritŽ  des 

rapports ONG cette perspective fait dŽ faut. Une 

exception dans ce domaine est le rapport de 

Bond Beter Leefmilieu, un rapport que le jury a 

favorablement Ž valuŽ .

Le jury se rŽ jouit quÕi l ressort de plus en plus des 

rapports que le dŽ veloppement durable fait partie 

intŽ grante de la vision stratŽ gique des entreprises 

et organisations. Cette vision stratŽ gique constitue 

le ciment indispensable ̂  la rŽ daction dÕ un rapport 

de dŽ veloppement durable de qualitŽ . Certaines 

organisations confi rment leurs bons rŽ sultats par 

rapport aux Ž ditions prŽ cŽ dentes. De plus en plus 

dÕ organisations rŽ digent un rapport intŽ grŽ  au 

rapport annuel.

Les organisations qui ont prŽ parŽ  pour la premi• re 

fois un rapport de dŽ veloppement durable 

obtiennent Ž galement de bons scores. Notons en 

particulier la SNCB et Rosy Blue.

Le jury constate que certains rapports font lÕ objet 

dÕ une vŽ rifi cation externe. Cet effort mŽ riterait 

dÕ• tre poursuivi et Ž tendu ˆ  tous les rapports de 

dŽ veloppement durable de fa• on analogue aux 

attestations dŽ livrŽ es pour les Ž tats fi nanciers de 

ces organisations. Le jury encourage d• s lors les 

organisations, afi n dÕ accro”tre la crŽ dibilitŽ  de leur 

rapport, ˆ  confi er la vŽ rifi cation de celui-ci ˆ  des 

experts externes indŽ pendants, tels que les 

rŽ viseurs dÕ entreprises. Bien que cet audit des 

informations non fi nanci• res ne soit pas encore 

obligatoire, la vŽ rifi cation de ces informations non 

fi nanci• res par une partie externe peut apporter 

une rŽ elle plus-value. Dans une pŽ riode o•  

lÕŽ conomie semble se remettre diffi cilement dÕ une 

crise profonde, le rŽ tablissement de la confi ance 

de toutes les parties prenantes doit constituer une 

prioritŽ  absolue. Dans cette optique, un contr™ le 

indŽ pendant des performances environnementales 

et sociales mises en lumi• re dans un rapport 

annuel ou dans un rapport de dŽ veloppement 

durable nÕ est pas superfl u.

La lecture des rapports pourrait encore • tre 

amŽ liorŽ e par la rŽ daction dÕ une courte synth• se 

(executive summary). La partie relative ˆ  la fa• on 

dont les activitŽ s de dŽ veloppement durable sont 

intŽ grŽ es au sein de lÕ organisation, constitue un 

point ˆ  amŽ liorer dans beaucoup de rapports 

aujourdÕhu i.

brochurePrix09FR.indd   8-9 05/10/09   13:53



RAPPORT DU JURY POUR LÕ AWARD FOR BEST BELGIAN SUSTAINABIL IT Y REPORT 2008 | ƒ dition 2009

| 10 11 |

RAPPORT DU JURY POUR LÕ AWARD FOR BEST BELGIAN SUSTAINABIL IT Y REPORT 2008 | ƒ dition 2009

| Gagnant

Le jury rŽ compense la sociŽ tŽ  Delhaize. La sociŽ tŽ  

Delhaize a rŽ digŽ  un rapport de haut niveau dont 

les qualitŽ s ont Ž tŽ  soulignŽ es par lÕ ensemble des 

membres du jury. 

LÕi mpression globale du jury a Ž tŽ  

particuli• rement positive pour le rapport de cette 

sociŽ tŽ  qui nÕ en est quÕˆ  sa deuxi• me Ž dition.

Le jury rel• ve notamment que le rapport :

 se rŽ f• re aux crit• res du Global Reporting 

Initiative (GRI) et comprend lÕi ndex du GRI ;

 comprend une mission claire et un 

engagement fort de la direction ;

 est tr• s complet et mentionne des 

indicateurs relevants (matŽ rialitŽ  des 

indicateurs) et en adŽ quation avec le cÏu r 

de mŽ tier ;

 est structurŽ  de fa• on tr• s claire et contient 

notamment un executive summary, qui 

comprend une dŽ fi nition des indicateurs de 

performance et un glossaire des dŽ fi nitions 

qui est tr• s utile pour le lecteur ;

 adresse les dŽ fi s et enjeux relevants pour 

lÕ entreprise ;

 respecte strictement les principes comptables 

et de reporting ;

 bien quÕi l ne sÕ agisse pas dÕ une vŽ ritable 

certifi cation telle que souhaitŽ e par le jury, a 

fait lÕ objet dÕ une Ž valuation externe (mais 

cependant tr• s light) sous la forme dÕ un 

rapport de recommandations.

Le rapport de Delhaize sera prŽ sentŽ  ˆ  lÕ European 

Sustainability Reporting Association dont lÕ objectif 

est de promouvoir les meilleurs rapports de 

dŽ veloppement durable en Europe.

Les Ž lŽ ments suivants ont Ž tŽ  considŽ rŽ s 

par le jury comme mŽ ritant dÕ • tre mis en avant 

pour les diffŽ rents participants :

| Bond Beter Leefmilieu (BBL)

Rapport intŽ grŽ  qui adresse les domaines clŽ s en 

dŽ veloppement durable. Bon reporting des enjeux 

sur lesquels BBL a travaillŽ  lÕ annŽ e prŽ cŽ dente. En 

fi n de rapport, le rŽ capitulatif GRI prŽ sente une 

bonne synth• se. Globalement, le rapport est facile 

ˆ  lire de par sa structure claire. Proposition 

dÕ amŽ lioration : inclure des informations 

concernant la gestion des parties prenantes et 

prŽ senter les rŽ sultats chiffrŽ s sur lÕi mpact de 

lÕ organisation.

| Toyota Motor Europe (TME)

Reporting transparent sur les amendes et 

infractions ˆ  la lŽ gislation environnementale. 

Reporting sur la stratŽ gie de dŽ veloppement 

durable, ses objectifs, ses rŽ sultats et ses 

ambitions relatives ˆ  la stratŽ gie 2010 de TME. 

Les chiffres-clŽ s sont mentionnŽ s avant chaque 

chapitre. Le rapport prŽ sente un Ž quilibre entre 

les donnŽ es quantitatives (chiffrŽ es) et 

qualitatives (descriptives), illustrŽ es par des 

exemples et tableaux. Point fort concernant le 

suivi (monitoring).

| Vredeseilanden

Rapport GRI niveau C avec un reporting important 

sur leur r™ le dans la sociŽ tŽ . Proposition 

dÕ amŽ lioration : • tre plus sŽ lectif dans les 

informations descriptives ˆ  publier (plus court) et 

identifi er des objectifs ˆ  atteindre ou mentionner 

comment amŽ liorer certains rŽ sultats pour lÕ annŽ e 

prochaine.

| Indaver

Rapport avec une structure claire basŽ e sur un 

mod• le de management de EFQM (European 

Foundation for Quality Management), adaptŽ  au 

management de dŽ veloppement durable. Bon 

aper• u de lÕ approche et du processus de gestion 

de dŽ veloppement durable dans lÕ organisation. 

Globalement, la structure du rapport est claire, par 

exemple en prŽ sentant un rŽ sumŽ  de chaque 

chapitre. Les donnŽ es clŽ s en mati• re de gestion 

des dŽ chets sont comprŽ hensibles et Indaver a 

utilisŽ  des benchmarks quand cÕŽ tait possible. 

Proposition dÕ amŽ lioration : effectuer un reporting 

encore plus concis centrŽ  sur les donnŽ es clŽ s, 

Ž ventuellement en faisant rŽ fŽ rence au site 

internet pour plus dÕi nformations.

qualitatives (descriptives), illustrŽ es par des 

exemples et tableaux. Point fort concernant le 

Le jury a dŽ signŽ  comme meilleur rapport 

de dŽ veloppement durable :
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| Anheuser Bush Inbev

Le rapport prŽ sente des indicateurs-clŽ s au dŽ but 

du rapport, ainsi quÕ une bonne description des 

enjeux clŽ s pour Anheuser Bush Inbev, comme par 

exemple le marketing responsable et le 

comportement vis ˆ  vis de lÕ alcool. La mise en 

page guide le lecteur ˆ  travers le rapport, en se 

rŽ fŽ rant rŽ guli• rement au site internet pour plus 

dÕi nformations. Proposition dÕ amŽ lioration : 

prŽ senter plus dÕi nformations chiffrŽ es ainsi que 

des informations sur le choix et les crit• res de 

sŽ lection des parties prenantes.

| C&A

Le rapport prŽ sente des informations claires sur 

les enjeux clŽ s en dŽ veloppement durable de 

C&A, en utilisant le C&A Materiality Matrix. Le 

rapport met lÕ accent sur lÕ enjeu majeur de gestion 

de la cha”ne dÕ approvisionnement ainsi que sur la 

gestion et le dialogue avec les parties prenantes 

en formulant des objectifs clairs pour chaque 

domaine. Proposition dÕ amŽ lioration : un reporting 

plus concis, par exemple en incluant un rŽ sumŽ  

(executive summary) dans le rapport.

| Triodos Banque

Le rapport prŽ sente un message fort de la vision 

de Triodos sur La Nouvelle Banque et ce que 

lÕ organisation a tirŽ  comme enseignement de la 

crise fi nanci• re. Le rapport est un rapport GRI 

niveau A+ et consiste en un reporting Ž quilibrŽ , 

focalisŽ  sur les enjeux clŽ s et communiquant une 

vision forte pour lÕ avenir.

| Umicore

Le rapport prŽ sente une vue compl• te des 

rŽ sultats de lÕ entreprise, y compris les rŽ sultats 

moins forts ou nŽ gatifs. Il y a des rŽ fŽ rences 

rŽ guli• res vers le site internet pour plus 

dÕi nformations. Son point fort est la cohŽ rence en 

rapportant sur les rŽ sultats versus les objectifs 

fi xŽ s et en les liant clairement aux dŽ fi s dÕU micore 

en mati• re de dŽ veloppement durable. 

Proposition dÕ amŽ lioration : continuer ˆ  amŽ liorer 

lÕ application du GRI, ainsi que rŽ pondre aux 

suggestions dÕ amŽ lioration du contr™ le comme 

mentionnŽ  dans le rapport dÕ assurance.

| Rosy Blue

Un premier rapport RSE bien structurŽ  qui 

communique un engagement fort de la direction 

de lÕ entreprise en mati• re de dŽ veloppement 

durable. Le rapport met lÕ accent sur les enjeux clŽ s 

en RSE dans le secteur du diamant, en expliquant 

de fa• on claire comment Rosy Blue y rŽ pond. Le 

rapport tŽ moigne dÕ un engagement direct des 

parties prenantes ˆ  travers la mise en Ïu vre dÕ un 

comitŽ  dÕ avis en mati• re de dŽ veloppement 

durable. Proposition dÕ amŽ lioration : quantifi er les 

ambitions et objectifs futurs de dŽ veloppement 

durable. 

| SNCB

Un bon premier rapport intŽ grŽ  qui fait rŽ fŽ rence 

au standard GRI. Le rapport est structurŽ  et facile 

ˆ  lire, par exemple en reprenant avant chaque 

chapitre un rŽ sumŽ  des chiffres clŽ s sous forme 

dÕ un CSR train pass. Les dŽ fi s concernant le 

dŽ veloppement durable sont clairement identifi Ž s. 

Dans ce premier rapport, quelques indicateurs 

Ž conomiques et environnementaux clŽ s ont dŽ jˆ  

Ž tŽ  vŽ rifi Ž s par une partie externe. Proposition 

dÕ amŽ lioration : Ž largir le nombre dÕi ndicateurs 

vŽ rifi Ž s par une partie externe augmentera la 

crŽ dibilitŽ  du rapport.

| Solvay

Ce rapport comprend un large pŽ rim• tre de 

reporting ainsi que des informations sur les 

crit• res de sŽ lection des parties prenantes et la 

fa• on dont Solvay rŽ pond ˆ  leurs attentes. Le 

rapport a obtenu une note Ž levŽ e du fait de 

lÕi nformation sur la stratŽ gie de dŽ veloppement 

durable et comment elle a Ž tŽ  dŽ terminŽ e.

| Drukkerij Ignace Wils (De duurzame drukker)

Premier rapport RSE dÕ une PME en 2009, 

to-the-point et court (deux pages). Point fort : le 

rapport a Ž tŽ  revu par un panel de parties 

prenantes. Proposition dÕ amŽ lioration : indiquer les 

objectifs ˆ  atteindre et les comparer avec les 

rŽ sultats obtenus.

| Durabilis

Le rapport a obtenu de bons points pour ses 

informations claires sur le suivi (monitoring) par 

exemple, sous la forme dÕ un tableau de bord sur 

la mani• re de gŽ rer et de suivre les objectifs en 

mati• re de dŽ veloppement durable, ainsi que 

pour son attention ˆ  lÕ objectif clŽ  visant ˆ  

dŽ terminer comment Durabilis reprŽ sente une 

valeur ajoutŽ e pour la SociŽ tŽ . Cet Ž lŽ ment est 

concr• tement illustrŽ  dans son reporting sur 

ses rŽ sultats en terme de contribution aux 

Millenium Development Goals.

| Coca-Cola Belgium-Luxembourg

Rapport clair et concis gr‰ ce ˆ  lÕ utilisation, par 

exemple dÕi c™ nes par th• me facilement 

reconnaissables qui guident le lecteur ˆ  travers le 

rapport, ou le reporting sur les informations clŽ s 

pour Coca-Cola en mati• re de dŽ veloppement 

durable et la rŽ fŽ rence rŽ guli• re au site internet 

de Coca-Cola pour de plus dÕi nformations.
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|
Premier rapport RSE dÕ une PME en 2009, 

to-the-point et court (deux pages). Point fort : le 

rapport a Ž tŽ  revu par un panel de parties 

prenantes. Proposition dÕ amŽ lioration : indiquer les 

objectifs ˆ  atteindre et les comparer avec les 
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| Évolutions et conclusions

Les membres du jury fŽ licitent les organisations 

qui ont introduit un rapport et les encouragent ˆ  

persŽ vŽ rer dans la rŽ daction de rapports de 

dŽ veloppement durable de qualitŽ . Certaines 

organisations ont dŽ jˆ  acquis une certaine 

maturitŽ  en mati• re de rŽ daction des rapports de 

dŽ veloppement durable, et dÕ autres montrent 

clairement des avancŽ es quant aux amŽ liorations 

dans la qualitŽ  de reporting sur le dŽ veloppement 

durable. 

Le jury Ž met le vÏu que, dans le futur, un plus 

grand nombre dÕ organisations tŽ moignent de leur 

intŽ r• t envers le dŽ veloppement durable et 

prennent lÕi nitiative de communiquer plus 

dÕi nformations aux parties prenantes 

(stakeholders) en ce domaine.

Le jury encourage les entreprises et les 

organisations qui ne participent pas ˆ  lÕi nitiative 

de lÕ Award for Best Belgian Sustainability Report, 

mais qui ont pris lÕ option de rŽ diger un rapport de 

dŽ veloppement durable, de confronter leur rapport 

ˆ  celui dÕ autres entitŽ s.

Le jury se rŽ jouit de ce que les entreprises et les 

organisations qui rŽ digent un rapport de 

dŽ veloppement durable se conforment aux 

standards proposŽ s par le GRI. Ceci accro”t la 

comparabilitŽ , notamment au sein dÕ un m• me 

secteur.

Bien que le jury constate que de nombreux 

rapports sont dŽ jˆ  dÕ une qualitŽ  satisfaisante, tant 

au niveau du fond que de la forme, il encourage 

les organisations participantes ˆ  encore amŽ liorer 

la qualitŽ  des rapports de dŽ veloppement durable.

Les participations dÕ organisations non 

gouvernementales (ONG) constituent un 

encouragement particulier pour les organisations ˆ  

but non lucratif ˆ  sÕ engager dans la voie du 

reporting en mati• re de dŽ veloppement durable. 

Il en est de m• me pour les organisations du 

secteur public ou les organisations 

gouvernementales dont le r™ le dÕ exemple pour 

dÕ autres acteurs est fondamental.

Le jury invite les organisations ˆ  • tre plus 

compl• tes dans toutes les dimensions du 

dŽ veloppement durable afi n dÕ accro”tre la 

transparence (par exemple : prise en compte des 

parties prenantes, impact des activitŽ s aupr• s des 

fournisseurs, politique dÕi nvestissement, etc.). 

Le jury apprŽ cierait que les rapports soient 

attestŽ s par un vŽ rifi cateur externe qui utilise des 

normes professionnelles acceptŽ es globalement.

Pour fi nir, le jury se rŽ jouit du fait que de 

nouvelles organisations aient participŽ  pour la 

premi• re fois ˆ  lÕi nitiative de lÕI RE.

volutions et conclusions

Les membres du jury fŽ licitent les organisations 

Le jury se rŽ jouit de ce que les entreprises et les 

organisations qui rŽ digent un rapport de 

dŽ veloppement durable se conforment aux 
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